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LE DESIGN THINKING
ET LE DESIGN SPRINT

On appelle Design Thinking I'approche de I'innovation qui se base sur 'utilisateur en tant qu'individu
et qui s'appuie sur un ensemble d’'exercices, d'outils. Ces derniers sont destinés a construire pas a pas
une réponse a un challenge complexe en intégrant les besoins des utilisateurs dans une approche
globale basée sur la co-création, la créativité et 'intelligence collective.

Quant au Design Sprint, il s’agit d’'une forme plus agile, plus opérationnelle que le Design
Thinking, qui peut étre facilement réitérée sur un produit en confrontant des hypotheses
rapidement avec les utilisateurs. Le Design Sprint constitue un systéme particulier
permettant de créer et de tester des idées étape par étape.

1. LES ESSENTIELS DU DESIGN THINKING

ALDANA, M., DROMER, V., & LEMEN, Y. (2019). Passez au Design Thinking. Penser, construire et mener vos premiers ateliers de cocréation. Eyrolles. d\

Design Thinking - facilitateur - co-création - atelier - intelligence collective

Biso, S., & Le Naour, M. (2020). Design Thinking. Accélérez vos projets par I'innovation collaborative (2¢édition). Dunod. @

Design Thinking - intelligence collaborative - expérience client - co-création

BRUNET, E. (2019). La boite a outils du Design Thinking. Dunod. d‘

Design Thinking - projet d’innovation - intelligence collective - co-conception - étude de cas

FasTE, R. (1994). Ambidextrous thinking. Innovations in mechanical engineering curricula for the 1990s. American Society of Mechanical Engineers. @

creativity - freehand visualization - kinesthetic involvement - energetic involvement

KeLLey, T., & KELLEY, D. (2016). La confiance créative. Tous innovateurs avec le Design Thinking. InterEditions.

Design Thinking - confiance - créativité - innovation

NEY, S., & MeineL, C. (2019). Putting Design Thinking to Work. How Large Organizations Can Embrace Messy Institutions to Tackle Wicked Problems.
Springer International Publishing.

Design Thinking - innovation - organization - leadership - practices - social spaces

Pavie, X., Jouanny, C., CarTHY, D., & VERez, F. (2018). Le design thinking au service de I'innovation responsable. Maxima.

Design Thinking - innovation responsable - management - créativité

PLATTNER, H., MERINEL, C., & LEIFER, L. (ed.). (2015). Design Thinking Research. Making Design Thinking Foundational. Springer.

Design Thinking - team interaction - creativity - creative confidence

Consultable librement en ligne.
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2.1.’ADN DU DESIGN SPRINT

Le Design Sprint permet de parvenir a répondre rapidement aux besoins des utilisateurs au moindre co(t, avec une petite équipe,

pour répondre a une problématique de base a un test utilisateur d’'un systeme prototypé. Il est nécessaire d'organiser de nombreux

ateliers — autour de la conception, du prototypage et du test des idées avec les parties prenantes, les clients - et, surtout d'itérer,

le processus de Design.

Une posture de facilitateur pour innover

La suspension du jugement : ouvrez votre esprit et celui des autres.

Le but est de se débarrasser au mieux de ses idées préconcues, des oui-dire, des aversions populaires, etc., pour percevoir
objectivement une idée et dégager le point de vue rendant possible une omniscience optimale.

Mettez vos collaborateurs en confiance.

Développez les brainstormings avec processus d'idéation.

Mixez les équipes.

Imprégnez-vous des connaissances et créez des connaissances communes.

Appliquez au maximum la testabilité : profitez de n'importe quelle opportunité pour mener des essais.

BANFILED, R., LomBarDO, C. T, & Wax, T. (2015). Design sprint. A Practical Guidebook for Building Great Digital Products. O'Reilly Media.

Design Sprint - risk of failure - digital product - prototype - test

Brown, T. (2010). Lesprit Design. Comment le design thinking change I'entreprise et la stratégie. Pearson Education France.

Design Thinking - management - innovation

Jornson, K., Mourtor, J-M., & AuTissier, D. (2018). Linnovation managériale. Design thinking, réseaux apprenants, entreprise libérante, intelligence collective,

modes collaboratifs, ateliers participatifs, shadow cabinet, hackathon, junior entrepreneur... Eyrolles.

management - innovation managériale - co-développement - co-design - réseaux apprenants - Design Thinking - ateliers participatifs - étude de cas

OSTERWALDER, A, PIGNEUR, Y., BERNARDA, G., & SMiTH, A. (2015). La méthode Value Proposition Design. Pearson France.

matrice de proposition de valeur - produits - services - création de valeur - business model

ScHmitt, C. (2015). Du réparateur au facilitateur : changement de regard sur 'accompagnement. Entreprendre & Innover, 4(27), 93-101..

accompagnement entrepreneurial - facilitateur

Tromas, P (2020). Le Design Sprint en pratique. Organiser, faciliter, transformer. Eyrolles.

Design Sprint - transformation numérique - entreprise agile - UX Design

TolLLIER, A., Devaux-SPATARKIS, A., FAURE, G., BARRET, D., & Marquig, C. (2018). Comprendre la contribution de la recherche a I'innovation collective

par I'exploration de mécanismes de renforcement de capacité. Cahiers Agricultures, 27(1), 15002.

innovation collective - renforcement de capacité - situation d’apprentissage - recherche agricole - CIRAD

Consultable librement en ligne. (D
Accessible via ScholarVox. d‘
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3. LINNOVATION COLLECTIVE, COLLABORATIVE

« Linnovation collective est une démarche cousine de I'innovation ouverte et d'ailleurs elle lui est tres souvent assimilée (LolILIER
&TELLIER,2011).... Pour le dire autrement, les notions de réseau et de mise en mouvement de ces réseaux émergent immédiatement
lorsqu'il s’agit d'évoquer I'innovation collective » (SUIRe, BERTHINIER-PONCET & FaBBRrI, 2018, p.72).

Linnovation collaborative est le fait de regrouper différents acteurs (entreprises, structures institutionnelles, organismes de
recherche...) autour de projets communs de développement. Cela permet d’actionner les hélices de I'innovation (CaravanNIs, &
CampeELL, 2017).

Linnovation prend une place de plus en plus importante dans les entreprises qui souhaitent poursuivre leur croissance et assurer
leur pérennité dans un contexte hyperconcurrentiel et mondialisé. En effet, afin d’anticiper le renouvellement des produits qui est
deplusenplusrapide,d’accéder auxtechnologies quisontde plusen plus pointues et de comprendreles besoinsdes consommateurs
qui sont toujours plus exigeants, les organisations publiques, privées doivent mettre en place des stratégies d’adaptation agiles et

d'innovation. Linnovation devient ouverte, collective, multipartite et donc collaborative.

BoucHez, J-P. (2020). Innovation collaborative. La dynamique d’'un nouvel écosysteme prometteur (17 édition). De Boeck Supérieur.

écosystéme collaboratif - innovation collaborative - croissance économique - cas pratique - numérique

Caravannis, E. G., & CampeeLL, D F J. (2017). Les systémes d'innovation de la quadruple et de la quintuple hélice. Innovations, 3(54), 173-195. O

démocratie du savoir - transition socio-écologique - systemes d’innovation de la quadruple hélice - quintuple hélice

Gay, C., & SzosTak, B. (coord.). (2017). Management de I'innovation. Dunod. d

management - innovation - open innovation - créativité - Design Thinking - innovation de business models

GautT, F. (2018). Defining and measuring innovation in all sectors of the economy. Research policy, 47(3), 617-622. @

innovation - innovation systems - measurement of innovation - innovation policy - policy learning

Lermann, V., & Coroms, V. (dir.). (2020). Linnovation collective. Quand créer avec devient essentiel. Presses de I'Université du Québec. d\

co-développement - action inclusive - bien commun -innovation collective

LolLier, T, & TeLLIER, A. (2011). Que faire du modeéle de I'innovation ouverte ? Revue francaise de gestion, 1(210), 69-85. O

innovation ouverte - innovation fermée - processus d’innovation - contribution théorique - intégralogie

OECD/EuURrosTAT. (2018). Oslo Manual 2018: Guidelines for Collecting, Reporting and Using Data on Innovation (4th Edition). The Measurement of Scientific, O
Technological and Innovation Activities, OECD Publishing.

innovation statistics - business innovation - business capabilities - innovation measurement

STEINER, A. (2014). Elaboration et mise en ceuvre d'un modéle organisationnel favorisant 'open innovation : contribution d I'innovation collaborative. @
[Thése de doctorat, université de Lorraine]. Hal.univ-lorraine.fr

open innovation - modeéle organisationnel - modele mathématique - simulation - outil d’aide a la décision

SUIRE, R., BERTHINIER-PONCET, A, & FaBsr, J. (2018). Les stratégies de I'innovation collective. Revue francaise de gestion, 3(272), 71-84. O

innovation collective - innovation ouverte - management - réseaux - gestion de I'innovation collective

Consultable librement en ligne. @
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