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Une méthode au service
d’une évaluation plurielle

et sensible

Pour mener & bien cette évaluation, nous avons cherché a croiser diffé-
rentes méthodes. Dans un premier temps, nous avons effectué des observa-
tions in situ afin d'amorcer le travail sur les ambiances pergues. Nous avons
conduit des entretiens préliminaires pour collecter des données contextuelles
et faire la genése des projets. Dans un second temps, Nnous avons mené des
observations flottantes et effectué des itinéraires avec les personnes liées aux

deux projets (profils expert et usager).

La méthode des itinéraires (Perireau, 2006) consiste & suivre et & écouter une
personne qui nous emmene sur son territoire et nous le raconte. Cette per-
sonne, I'auteur de litinéraire, nous fait part de ses souvenirs et de son expé-
rience quotidienne des lieux au fil d'un parcours qu'elle choisit. L'itinéraire est

ensuite retranscrit et documenté par des photographies.

La méthode des observations flottantes (Moussaou, 2012) consiste & rester en
toute circonstance vacant et disponible, & ne pas mobiliser I'attention sur un
objet précis, mais d la laisser « flotter » afin que les informations la pénétrent
sans filtre, sans & priori, jusqu'd ce que des points de repere, des convergences,
apparaissent et que 'on parvienne alors d découvrir des régles sous-jacentes.

Toutes les observations sont consignées dans un carnet.
Idéalement, il aurait fallu multiplier les itinéraires et les observations flottantes

pour « épuiser » les deux terrains, mais le temps et les moyens impartis n'étaient

pas compatibles avec cela. Par ailleurs, nous aurions aimé associer, dans les
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deux cas, des habitants aux itinéraires mais il nous a été difficile, dans ce temps
resserré, d'avoir acces eux. Cela aurait nécessité du temps de présence en
atelier, au sein des associations locales, pour nouer des liens et bénéficier de

leur confiance en amont.

Partie 3 - Mise en place d'un protocole d'évaluation sensible


https://www.atelier-territoires.logement.gouv.fr/ateliers-flash-candidature-a205.htm
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